Handel

Das Unternehmen arbeitet eng
mit einem Spediteur und den
Herstellern zusammen - eigene
Lagerhaltung gibt es im Grunde
nicht.

rekt. Doch wozu braucht ein In-
ternethéndler die Lage im Zen-
trum von Berlin?

Klar, wir kiinnten auch in einer
Scheune auf dem Land sitzen
und einen groBen Teil unserer Ar-
beit von dort bewdltigen, den-
noch ist der neue Standort in Ber-
lins Mitte kein Zufall” erkldrt der
Geschiftsfithrer Henri Stelzer. Vor
einem Jahr entschloss er sich
zum Umzug aus dem Indust-
riegebiet Waltersdorf, wo der
Fachhidndler direkt neben Tkea
angesiedelt war, in die Wilhelm-
Internethéndler Parkett-Direkt blickt auf sechs Jahre Erfahrung zurlick  straRe. Entsprechend will Stelzer
die Standortwahl als , eine Inves-
tition in die Zukunft" verstanden

| |
I m I n te r n et I St d e r wissen, Fiir das Kleine Unterneh-
men mit vier Mitarbeitern ist es

wichtig, bei Bedarf den Kunden
auch die Maoglichkeit eines rea-

nhachste Handler nur

den sich viele die Vereinfachung
durch das Internet zu Nutze ma-

g & chen, dennoch bestehe nach wie
wenige Klicks entfernt  ominss
rekten Ansprechpartner und ei-

r F ! : ) . ) : ner Besichtigung des Parketts ,li-
Seit 1998 vertreibt der Berliner Parketthindler Parkett-Direkt.net sein Sortiment via Inter-  ve und in Parbe” Dass Parkett-
net und war damit ein Internethindler der ersten Stunde. Entsprechende Erfahrungen hat  Direkt dieses auch zu bieten ha-
der Geschaftsfiihrer Henri Stelzer bereits machen kinnen: Er warnt vor allem davor, das Ge- ~be,sieht Stelzer als einen wicht
schift via Internet in seiner Bedeutung zu iiberschitzen und hinsichtlich des Arbeitsaufwan- E\fﬁe;m‘;ﬁrg:?ﬁ;;l:ﬁgnkla:j;
des zu unterschitzen. ,Unsere Kunden sind genauso wie alle andere Parkettkdufer auch, viel- Ebay, aber auch gegeniiber der

leicht sogar etwas besser informiert und auf jeden Fall wesentlich schwieriger zu halten.” Konkurrenz im Parkettbereich.

Zu hohe Erwartungen

ilhelmstraffe - Mitten L P .
in Berlin, Am einen En- & T e —— e
de der StraRe die stark §& M""*‘“f' Auch wenn der Wetthewerh grol8

gesicherte britische Botschaft,
am anderen Ende das Hallesche
Ufer und dazwischen Uberreste
der Mauer. Eine Lage, in der man
grolie Biirokomplexe von Banken
und Versicherungen erwartet -
stattdessen ein typisches Berli-
ner Hinterhofhaus. Hier findet

erscheint, so sei der Verkauf von
Parkett- und Laminatbdden im
Netz dennoch ,nur eine kleine
Nische”.  Vermutlich  keine
100.000 qm werden auf diesem
Wege vertrieben, schitzt Stelzer,
der zwar Zuwichse, aber in ab-
sehbarer Zeit keine Wende im

sich im zweiten von vier hinter- i il Einkaufsverhalten der Parkett-
einander liegenden Hofen der Zusammen mit Thomas Penkert (L) und Sven Herse (r.) betreibt Ge- kunden erwartet. Bisher habe die
Internet-Fachhéndler Parkett-Di-  schéftsfiihrer Henri Stelzer den Internethandel. Erfahrung gezeigt, dass das
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